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WSTEP

Przygotowany referat:

» przybliza definicje zwigzane z dostepnoscig wraz z analiza porownawczg zagadnienia w aktach prawnych
» opisuje uwarunkowania prawne w zakresie dostepnosci transportu kolejowego

» opisuje uwarunkowania prawne zwigzane z interoperacyjnosciag transportu kolejowego

» podejmuje probe przedstawienia gtdwnych zmian prawnych dotyczgcych dostepnosci w okresie 20 lat

» opisuje funkcjonowanie transportu kolejowego w zakresie dostepnosci na przyktadzie aglomeracji warszawskiej




DOSTEPNOSC

» Dostepnos$¢ oznacza dostepnos$¢ architektoniczng, cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjng, co najmniej
w zakresie okreslone przez minimalne wymagania, bedaca wynikiem uwzglednienia uniwersalnego projektowania albo
zastosowania racjonalnego usprawnienia.

» Bariery transportowe to m.in. niedostosowanie obiektéw kubaturowych zwigzanych z obstugg podrdznych, zte
rozwigzania urbanistyczne ciggow transportowych, placow przed dworcami, a w niektorych przypadkach brak mozliwosci
dostania sie na peron.

» Osoby niepetnosprawne oraz o ograniczonej mozliwosci poruszania sie majg prawo do niezaleznego, samodzielnego i
aktywnego zycia, dostepu do débr i ustug umozliwiajgcych uczestnictwo w zyciu spotecznym.

» Ograniczenie dostepu do systemu transportu publicznego rodzi wykluczenie spoteczne, uniemozliwiajgc dojazd do szkoty,
pracy oraz normalne funkcjonowanie w zyciu prywatnym.

» Nowoczesna kolej jest srodkiem transportu dostepnym dla osdb niepetnosprawnych, przy czym poziom dostepnosci jest
uzalezniony od taboru przewozowego i infrastruktury.

» Najwiekszy poziom dostosowania jest wymagany w stosunku do transportu kolejowego — okreslono $ciste wymogi dostepnosci
do infrastruktury i pojazdow kolejowych.



OTOCZENIE PRAWNE ZAKRESIE DOSTEPNOSCI KOLEI

» Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/34/UE z dnia 21 listopada 2012 r. w sprawie utworzenia jednolitego
europejskiego obszaru kolejowego

» Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogoéw dostepnosci
produktéw i ustug

» Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/798 z dnia 11 maja 2016 r. w sprawie bezpieczenstwa kolei

» Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/797 z dnia 11 maja 2016 r. w sprawie interoperacyjnosci systemu
kolei w Unii Europejskiej

» Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczagce praw
| obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym — przestato obowigzywac w 2023 r.

» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgce praw i obowigzkéw
pasazerow w ruchu kolejowym — obowigzuje od 2023 r.

» Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji
interoperacyjnosci odnoszgcych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych i osob o ograniczone;
mozliwosci poruszania sie



OTOCZENIE PRAWNE W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI KOLE]

» Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami — regulujgca zapewnienie
dostepnosci oraz obowigzki podmiotow publicznych w tym zakresie

» Krajowy plan wdrazania technicznych specyfikacji interoperacyjnosci, odnoszgcych sie do dostepnosci systemu kolei unii
dla osob niepetnosprawnych i 0osob o ograniczonej mozliwosci poruszania sie (TSI PRM) - ktorego intencj3a jest stopniowe
likwidowanie istniejgcych barier w zakresie dostepnosci transportu kolejowego dla osob niepetnosprawnych i oséb o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie w dwoch zadaniach — analityczno-rozpoznawczym oraz strategicznym

» Przewodnik Europejskiej Agencji Kolejowej dotyczacy stosowania TSI PRM

» Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych (w Polsce od 2012 r.)

> Program rzadowy DOSTEPNOSC+ (od 2018 r.)



SKrM

OTOCZENIE PRAWNE — ROZPORZADZENIE DOTYCZACE PRAW | OBOWIAZKOW
PASAZEROW W RUCHU KOLEJOWYM

» Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczagce praw
| obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym — przestato obowigzywac w 2023 r.

DEFINICJA: osoby z niepetnosprawnoscig i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej oznacza kazdg osobe, ktorej
mozliwosc¢ poruszania sie jest ograniczona podczas korzystania z transportu na skute jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej
(zmystowej lub ruchowej, trwatej lub przejsciowej), uposledzenia lub niepetnosprawnosci umystowej, lub kazdej inne;
przyczyny niepetnosprawnosci, lub na skutek wieku, i ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug
dostepnych dla wszystkich pasazeréw do szczegolnych potrzeb takiej osoby

» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczace praw i obowigzkow
pasazerow w ruchu kolejowym — obowigzuje od 2023 r.

DEFINICJA: osoby z niepetnosprawnoscig i osoby o ograniczonej mobilnosci poruszana sie oznacza osobe, ktora jest
dotknieta trwatym lub przejsciowym uposledzeniem sprawnosci fizycznej, umystowej, intelektualnej lub sensorycznej
moggcym w zetknieciu z réoznymi barierami utrudniacC tej osobie korzystanie w sposéb petny i skuteczny z transportu na
rowni z innymi pasazerami lub ktorej mobilnosc przy korzystaniu z transportu jest ograniczona na skutej wieku.




OTOCZENIE PRAWNE — ROZPORZADZENIE DOTYCZACE PRAW | OBOWIAZKOW

PASAZEROW W RUCHU KOLEJOWYM

Rozporzadzenie 1371/2007
Brak informacji w zakresie wspotpracy.

Zarzadca dworcow oraz przewoznicy kolejowi majg zapewnic
nieodptatng pomoc osobom z niepethosprawnosciami i osobom
0 ograniczone] mozliwosci poruszania sie

Rezerwacja i bilety oferowane sg bez dodatkowych optat
osobom z niepetnosprawnoscig

Na zgdanie osoby z niepethosprawnoscig, zarzadca
infrastruktury, przedsiebiorstwo kolejowe przekazuje informacje
na temat dostepnosci stacji i zwigzanych z nig udogodnien |
ustug kolejowych oraz o warunkach dostepu do taboru
kolejowego

Rozporzadzenie 2021/782

Petna wspotpraca przedsiebiorstw kolejowych/zarzadcy a
organizacjami reprezentujgcymi osoby niepetnosprawne w celu
poprawy jakosci dostepu do ustug, koordynacji informacji i pomocy

Podmioty swiadczgce ustugi przewozu na zmienionegj trasie musza
Zzapewniac osobom z niepetnosprawnoscig i osobom o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie porownywalny poziom
pomocy | dostepnosci, proponujgc zastepcze srodki transportu

Rezerwacja i bilety oferowane sg bez dodatkowych optat osobom z
niepethosprawnoscig

Na zgdanie osoby z niepethosprawnoscia, zarzadca infrastruktury,
przedsiebiorstwo kolejowe przekazuje informacje na temat
dostepnosci stacji | zwigzanych z nig udogodnien i ustug
kolejowych oraz o warunkach dostepu do taboru kolejowego
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OTOCZENIE PRAWNE — ROZPORZADZENIE DOTYCZACE PRAW | OBOWIAZKOW
PASAZEROW W RUCHU KOLEJOWYM

Rozporzgdzenie 1371/2007 Rozporzadzenie 2021/782
Nieodptatna pomoc. Zgtoszenie 48 h przed sytuacjg Nieodptatna pomoc. Zgtoszenie 24 h przed sytuacjg
Brak informacji odnosnie do psa towarzyszacego. Podroz z psem towarzyszacym. Dodatkowo przedsiebiorstwa

kolejowe powinny przeprowadzac testy z wykorzystaniem innych
zwierzat towarzyszgcym utatwiajgcych mobilnosc

Jezeli przedsiebiorstwo jest odpowiedzialne za Uszkodzenie sprzetu medycznego osoby z niepethosprawnoscig
catkowitg/czesciowg utrate albo uszkodzenie sprzetu osoOb przez zarzadce infrastruktury/przedsiebiorstwa  kolejowego
niepetnosprawnych lub o0sOb 0 ograniczone] sprawnosci ponoszg odpowiedzialnosC oraz wyptacajg bez zbednej zwioki
ruchowe] stuzgcego Im do poruszania sie lub Innego odszkodowanie. Dodatkowo majg obowigzek zapewniC
specjalistycznego sprzetu uzywanego przez takie osoby, tymczasowy sprzet utatwiajgcy poruszanie sie lub urzadzenia
ograniczenia finansowe nie majg zastosowania wspomagajace

Brak informacji w zakresie szkolen. Przedsiebiorcy kolejowl oraz zarzadcy sg zobowigzani do
przeprowadzenia szkolen personelu 2z zakresu udzielania
bezposrednie] pomocy 0sobom z niepetnosprawnoscia.




OTOCZENIE PRAWNE — TECHNICZNE SPECYFIKACJE INTEROPERACYJNOSCI
(TSI PRM)

HISTORIA: w odniesieniu do transportu kolejowego wprowadzano nastepujgce regulacje: decyzja 2008/164/WE, decyzja
2010/48/WE, decyzja 2012/464/UE zastgpione:

Rozporzgdzeniem Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci

odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla osdb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
ktore we wrzesniu 2023 r. ulegto modyfikaciji.

INFRASTRUKTURA TABOR

PARKING, TRASY POZBAWIONE PRZESZKOD, PERONY, SIEDZENIA, MIEJSCA NA WOZKI INWALIDZKIE, POt OZENIE
JEDNOPOZIOMOWE PRZEJSCIA PRZEZ TORY NA STACJACH STOPNIA PRZY WSIADANIU DO POJAZDU, URZADZENIA
WSPOMAGAJACE WSIADANIE

DRZWI, WEJSCIA, POSADZKI, SYGNALIZACJA PRZESZKOD DRZWI, TOALETY, PRZEJSCIA, PORECZE, ZMIANA WYSOKOSCI
PRZEZROCZYSTYCH PODLOGI
TOALETY, MEBLE, URZADZENIA WOLNOSTOJACE, KASY | INFORMACJA DLA PASAZEROW

AUTOMATY BILETOWEY, PUNKTY OBStUGI KLIENTA

OSWIETLENIE, INFORMACJA WZIUALNA (PIKTOGRAMY,
INFORMACJA DRUKOWANA/DYNAI\/IICZNA DROGOWSKAZY),
INFORMACJA MOWIONA,



OTOCZENIE PRAWNE — TECHNICZNE SPECYFIKACJE INTEROPERACYJNOSCI
(TSI PRM)

» ,0soba niepethnosprawna i osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie” oznacza kazdg osobe dotknietg trwatym lub
czasowym uposledzeniem fizycznym, umystowym, intelektualnym lub sensorycznym, ktére to uposledzenie moze
utrudniac takiej osobie — w konfrontacji z roznymi barierami — petne i skuteczne korzystanie ze srodkow transportu na

rowni z innymi pasazerami, lub ktérej mozliwos¢ poruszania sie przy korzystaniu z transportu jest ograniczona z powodu
wieku.

» Przedsiebiorstwa kolejowe i zarzadcy infrastruktury maja obowigzek wykazaé zgodnos¢ z wymogami operacyjnymi TSI w

ramach swoich systeméw zarzadzania bezpieczenstwem przy sktadaniu wniosku o jakikolwiek nowy lub zmieniony
certyfikat bezpieczenstwa lub autoryzacje bezpieczenstwa.
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Charakterystyka podlegajaca ocenie

Faza projektowania | rozwoju

Faza produkcjl

Przeglad lub badanie projektu

Badanle typu

Badanie okresowe

ymagania ogolne

Siedzenia

Sledzenia uprzywilejowane — wymagania ogoine

Sledzenia zwrocone w jednym Kierunku

Siedzenia zwrocone do siebie

IVliejsca na wozki Inwaliazkie

Drzwi

VVymagania ogolne

X

Drzwi zewnetrzne

X

Drzwi wewnetrzne

X

Oswietlenie Ocena podsystemu ,, 1

"abor” (zbudowanego i dostarczonego jako produkty seryjne)

oalety

X

Przejscia

Informacje dla pasazeréw

VVymagania ogolne

Oznakowanie, piktogramy I informacje dotykowe

Dynamiczne informacje wizualne

Dynamiczne Informacje dzwiekowe

miany WysSOKOSCI

Porecze

Przedziaty do spania dostepne dla 0sob na wozkach inwalidzkich

Polozenie stopnia przy wsiadaniu do pociggu i wysiadaniu z niego

ymagania ogolne

Stopnie wsiadania/wysiadania

Urzgdzenia wspomagajgce wsiadanie




AGLOMERACIJA WARSZAWSKA — KOLEJE MAZOWIECKIE

Kasy biletowe

Kasy biletowe zlokalizowane na stacjach: Warszawa Wschodnia, Warszawa Zachodnia, Warszawa Srédmieécie, Warszawa
Gdanska i Warszawa Wilenska wyposazone sg w petle indukcyjne oraz tablety umozliwiajgce skorzystanie z ustugi
wideottumacza jezyka migowego.

Pojazdy - usprawnienia dla osob z niepetnosprawnosciami zalezne sg od typu pojazdu:
pojazdy EN57 — nie sg przystosowane do przewozu 0sob niepetnosprawnych;

pojazdy EN57AKM — podest / winda, dwa miejsca dla pasazeréw na wdzkach inwalidzkich, kabina WC dostosowana dla oséb
Z hiepetnosprawnoscig na wozkach inwalidzkich;

pojazdy EN57AL — podest, dwa miejsca dla pasazeréow na woédzkach inwalidzkich, kabina WC dostosowana dla osob z
niepetnosprawnoscig na wozkach inwalidzkich;

pojazdy EW60 — podest, dwa miejsca dla pasazerow na wozkach inwalidzkich, kabina WC dostosowana dla osob z
niepetnosprawnoscig na wozkach inwalidzkich;

pojazdy ER160 — rampa reczna, dwa miejsca dla pasazerow na wozkach inwalidzkich, kabina WC dostosowana dla osob z
niepetnosprawnoscig na wozkach inwalidzkich, petla indukcyjna dla osob niedostyszacych;

pojazdy EN76 — winda / podnosnik, dwa miejsca dla pasazeréw na woézkach inwalidzkich, kabina WC dostosowana dla oséb z
niepetnosprawnoscia na wozkach inwalidzkich:



AGLOMERACIJA WARSZAWSKA — KOLEJE MAZOWIECKIE

pojazdy ER75 - winda / podnosnik, dwa miejsca dla pasazeréw na wdzkach inwalidzkich, kabina WC dostosowana dla osdéb z
niepetnosprawnoscig na wozkach inwalidzkich;

pojazdy 45WE - winda / podnosnik, dwa miejsca dla pasazerow na woézkach inwalidzkich, jedna kabina WC dostosowana dla
0s0b z niepetnosprawnoscig na wozkach inwalidzkich;

pojazdy EN71 - winda / podnosnik, dwa miejsca dla pasazerédw na wozkach inwalidzkich, kabina WC dostosowana dla oséb z
niepetnosprawnoscig na wozkach inwalidzkich;

pojazdy SA135 — rampa reczna, dwa miejsca dla pasazerow na wozkach inwalidzkich, kabina WC dostosowana dla osob z
niepetnosprawnoscig na wozkach inwalidzkich;

pojazdy SA222 — rampa reczna, dwa miejsca dla pasazerow na wozkach inwalidzkich, kabina WC dostosowana dla osob z
niepetnosprawnoscig na wozkach inwalidzkich;

pojazdy VT627 — nie sg przystosowane do przewozu osob niepetnosprawnych;
pojazdy VT628 — nie sg przystosowane do przewozu osob niepetnosprawnych;

wagony sterownicze 316B - winda / podnosnik, dwa miejsca dla pasazerow na wodzkach inwalidzkich, kabina WC
dostosowana dla 0séb z niepetnosprawnoscig na wozkach inwalidzkich;

wagony srodkowe 416B - nie sg przystosowane do przewozu osoéb niepetnosprawnych;



AGLOMERACJA WARSZAWSKA - SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W WARSZAWIE SK

» Tabor SKM — aktualnie 44 elektryczne zespoty trakcyjne — pojazdy kolejowe typu:

a. 14WE — 2 szt.

b. 19WE —4 szt.

c. 2/WE—-13 szt.
d. 35WE —9 szt.

e. 31WEba — 6 szt.
f. 45WEa — 15 szt.

» Wszystkie pojazdy kolejowe pozostajgce w dyspozycji SKM to jednoprzestrzenne, niskopodtogowe elektryczne zespoty trakcyjne
rozwigzaniami technicznymi umozliwiajgcymi szybkg i bezpieczng podroz bez rezygnacji z jakosci. Pojazdy kolejowe przystosowane sg do
obstugi osob o ograniczonej mozliwosci poruszania sie i 0so0b z niepetnosprawnosciami. Pojazdy wyposazone sg w dynamiczny system
informacji pasazerskiej, monitoring.



PODSUMOWANIE

» Proces dostosowywania kolei do przewozu osdb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie i niepetnosprawnych jest
kosztowny, a jego realizacja wymaga dtugiego czasu. Pomocne w opracowanhiu systemowego wdrozenia

dostepnosci jest wiedza o skali problemow oraz potrzeb.

» Multimodalnos$¢ transportu dla oséb o szczegdlnych potrzebach jest kluczowym czynnikiem wdrozenia dostepnosci
w transporcie publicznym, w tym w transporcie kolejowym.

» Prowadzenie szkolen dla personelu jest istotne nie tylko w biezgcej obstudze pasazerdw, ale takze w udzielaniu
pomocy przy dotarciu na peron, wsiadaniu/wysiadaniu z pojazdu kolejowego.
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DZIEKUJEMY



